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SECRETARÍA GENERAL
ORDEN EJECUTIVA No. 14-03
ASUNTO:
PROCEDIMIENTOS PARA DENUNCIANTES Y PROTECCIONES CONTRA ACTOS DE REPRESALIA
EL SECRETARIO GENERAL,
Conforme a las facultades que le otorgan los artículos 109 y 113 de la Carta de la Organización de los Estados Americanos (OEA) y los artículos 4, 8, 12 y 14 de las Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaría General de la OEA (Normas Generales), y
CONSIDERANDO:
Que, sin perjuicio de los privilegios e inmunidades de la OEA, para la debida y efectiva gestión de recursos tanto humanos como de otro tipo, la Secretaría General requiere de mecanismos accesibles y confiables para proteger y fomentar la denuncia de conductas indebidas;
Que la Secretaría General tiene el ánimo de consolidar y racionalizar las disposiciones del Reglamento de Personal y de otras fuentes normativas con la finalidad de facilitar el acceso a dichos mecanismos, dar claridad a las responsabilidades de los recursos humanos de la Secretaría General con respecto a la denuncia de conductas indebidas y la protección de los Denunciantes contra actos de represalia, y poner en claro los recursos con que cuentan las personas que presentan denuncias con la genuina y razonable creencia de que se ha incurrido en una Conducta Indebida;
Que la Secretaría General desea que su normativa responda a las mejores y más recientes prácticas en relación con la protección de Denunciantes en el ámbito internacional, y que todos sus recursos humanos puedan acceder de la forma más amplia posible a la información relativa a la denuncia de aquellas conductas que violen las normas y reglamentos de la Secretaría General, y sobre la denuncia de actos de represalia por preparar o presentar pruebas de tales conductas a las autoridades competentes;
Que las protecciones para los Denunciantes garantizan el ejercicio y pleno goce de la persona y propiedad del Denunciante, y la conservación de condiciones de trabajo de los Denunciantes sin temor a castigos o amenazas;

Que es política de la Secretaría General que, cualquier acto de represalia contra cualquiera de los recursos humanos descritos en el artículo 17 de las Normas Generales que denuncien conductas indebidas, actos de represalia u otras violaciones a las normas y reglamentos de la Secretaría General, constituye una falta grave que puede ser sancionada con la destitución sumaria u otra pena que garantice la responsabilidad personal directa;

Que ninguna persona obligada a cumplir las normas y reglamentos de la Secretaría General puede ser partícipe de actos de represalia contra cualquier persona que, con genuina y razonable convicción, denuncie, ayude a denunciar o que se prepare para denunciar conductas indebidas, actos de represalia u otros hechos que violen las normas y reglamentos de la Secretaría General, o que coopere o proporcione información durante una auditoría, investigación o examen de dicha conducta indebida, acto de represalia, acción u otras actividades; y 

Que ninguna persona obligada a cumplir las normas y reglamentos de la Secretaría General puede ser obligada a realizar o ignorar actos que violen dichas normas y reglamentos,
RESUELVE:
1. Aprobar la Regla de Personal referente a “Procedimientos para Denunciantes y Protecciones contra Actos de Represalia”, adjunta a la presente Orden Ejecutiva como anexo A.
2. Ampliar el ámbito de aplicación de esta Regla a todos los recursos humanos de la Secretaría General descritos en el artículo 17 de las Normas Generales.  
3. Establecer que la presente Orden Ejecutiva entrará en vigor en la fecha de su firma y que las modificaciones indicadas en el anexo A reemplazan cualquier norma, reglamento o práctica contraria de la Secretaría General.
_________________
José Miguel Insulza
Secretario General
Fecha: 21 de noviembre de 2014
ANEXO A
Regla 101.10 Procedimientos para Denunciantes y Protecciones contra Actos de Represalia
(a)
Declaratoria del Secretario General
(i)  Las protecciones para Denunciantes tienen como objetivo garantizar el ejercicio y pleno goce de la persona y propiedad del Denunciante, y la conservación de las condiciones de trabajo de los Denunciantes sin temor a castigos ni amenazas.
(ii)  Ninguna persona obligada a cumplir las Normas y Reglamentos de la Secretaría General puede ser partícipe de Actos de Represalia contra cualquiera de los recursos humanos mencionados en el artículo 17 de las Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaría General que, con genuina y razonable convicción, denuncie, ayude a denunciar o se prepare para denunciar Conductas Indebidas, Actos de Represalia, acciones u otras actividades que violen las normas y reglamentos de la Secretaría General, o que coopere o proporcione información durante una auditoría, investigación o examen de dicha Conducta Indebida, Acto de Represalia, acción u otras actividades.
(iii)  Ninguna persona obligada a cumplir las Normas y Reglamentos de la Secretaría General puede ser obligada a realizar o ignorar actos que violen dichas normas y reglamentos.
(b)
Definiciones
(i)  Miembro del Personal: Para los fines de esta Regla, el término “Miembro del Personal” abarca todos los recursos humanos de la Secretaría General descritos en el artículo 17 de las Normas Generales para el Funcionamiento de la Secretaría General.
(ii)  Denunciante: Una persona que, con genuina y razonable convicción, proporciona, ayuda a proporcionar o se prepara para proporcionar pruebas a una Autoridad Competente sobre una Conducta Indebida, o que se perciba que realiza cualquiera de las acciones antes mencionadas.
(iii)  Testigo: Una persona que proporcione, ayude a proporcionar o se prepare para proporcionar información para auditorías, investigaciones o exámenes resultantes de un Informe Admisible, o que se considere que realiza cualquiera de las acciones antes mencionadas.
(iv)  Normas y Reglamentos de la Secretaría General: Estas incluyen, sin limitarse a, las Normas Generales, las resoluciones anuales sobre el Programa-Presupuesto, Órdenes Ejecutivas, el Reglamento de Personal, Memorandos Administrativos que incluye el Reglamento Presupuestario y Financiero, y las directivas del Secretario General.
(v)  Conducta Indebida: Conducta, acciones, hechos u otras actividades que abarquen, sin limitarse a, conducta fraudulenta de índole financiera o administrativa, fraude, corrupción, confabulación, prácticas coercitivas, conflictos de interés, tergiversación dolosa, robo, desfalco, abuso de un cargo o autoridad, uso indebido de los recursos de la Secretaría General, negligencia, Actos de Represalia contra Denunciantes u otras violaciones de las Normas y Reglamentos de la Secretaría General.
(vi)  Acto de Represalia: Una acción adversa, directa o indirecta, u omisión recomendada, manifestada como amenaza o emprendida por cualquier Miembro del Personal contra un Denunciante porque considera que éste está proporcionando, ayudando a proporcionar o está preparándose para proporcionar pruebas a una Autoridad Competente sobre una Conducta Indebida. Entre tales amenazas y medidas adversas se incluyen, sin limitarse a, el despido, la suspensión, la reasignación de funciones, el acoso en el lugar de trabajo, la negativa a contratar o a emplear, o cualquier otra medida que restrinja o impida las actividades amparadas por la presente Regla. Cuando se demuestre la comisión de Actos de Represalia, estos en sí mismos constituyen una grave Conducta Indebida que podría dar lugar a la imposición de las medidas disciplinarias especificadas en los capítulos X y XI de este Reglamento de Personal.
(vii)  Carga de la prueba por parte de la Secretaría General: Una medida adversa u omisión será considerada como Represalia en aquellas circunstancias en las que la Secretaría General no pueda demostrar en forma clara y convincente que pudo haber tomado la misma medida adversa u omisión contra el Denunciante por cualquier otra razón, aun cuando el Denunciante no hubiese denunciado la supuesta Conducta Indebida o Acto de Represalia, o haya cooperado con una auditoría, investigación o examen debidamente autorizados.
(viii)  Carga de la prueba por parte del Denunciante: Al presentar un Informe Admisible ante una Autoridad Competente, descrito más adelante en el inciso (ix), en el que se dé fe de la genuina y razonable convicción del Denunciante y en el que se suministren pruebas que un observador desinteresado, con iguales cualificaciones y conocimientos, podría considerar como prueba convincente de una Conducta Indebida o Actos de Represalia (o información que indique que tales pruebas serán encontradas en el transcurso de una investigación), se considerará que el Denunciante habrá satisfecho la carga de la prueba de admisibilidad, y dicho informe será considerado como un Informe Admisible.
(ix)  Autoridad Competente: Para los fines de la presente Regla, el término “Autoridad Competente” se refiere al Inspector General y al Director del Departamento de Recursos Humanos.
(c)
Obligación de denunciar Conductas Indebidas y Actos de Represalia
(i)  Obligación de denunciar:  Un Miembro del Personal que observe o que de alguna forma se entere por alguna fuente de hechos y circunstancias que constituyan una Conducta Indebida o Acto de Represalia que el propio Miembro del Personal crea genuina y razonablemente que sean verídicas, deberá denunciar tales hechos y circunstancias por escrito y con detalles ante una Autoridad Competente. Un informe de denuncia deberá ir acompañado de información o pruebas que posea el miembro del personal y que sirvan de fundamento para determinar que se ha incurrido en una Conducta Indebida o que se ha cometido un Acto de Represalia.
(ii)  Obligación de denunciar con prontitud: Todo Miembro del Personal debe denunciar cualquier Conducta Indebida o Actos de Represalia ante una Autoridad Competente inmediatamente después de haberse percatado del hecho a fin de facilitar una eficaz investigación y reparación.
(iii)  Medidas que habrá de tomar la Autoridad Competente luego de una denuncia sobre una Conducta Indebida o Actos de Represalia: El Inspector General y el Director del Departamento de Recursos Humanos podrán recibir denuncias sobre Conductas Indebidas o Actos de Represalia y actuar conforme a Informes Admisibles dentro de sus respectivos ámbitos de competencia de conformidad con este Reglamento de Personal y otras normas y reglamentos aplicables.
(iv)  Línea de emergencia: El Inspector General deberá mantener una “línea de emergencia” para recibir denuncias sobre Conductas Indebidas o Actos de Represalia, con la posibilidad de que dichas denuncias puedan hacerse en forma anónima.  La información sobre cómo encontrar y utilizar dicha línea de emergencia será publicada en la página web externa de la Oficina del Inspector General. Esta línea de emergencia deberá ser accesible a través de la página web externa de la Oficina del Inspector General.
(v)  Confidencialidad y anonimato: Un Denunciante podrá tener la posibilidad de presentar información de manera confidencial y anónima. Aunque no será obligatorio, se exhortará a los Denunciantes a presentar su denuncia de forma tal que se facilite una eficaz investigación y reparación. En términos generales, esto significa que los informes serán más confidenciales que anónimos. Ningún miembro del personal autorizado para realizar una investigación o un análisis podrá revelar la identidad ni ningún dato que permita la identificación del Denunciante a personas diferentes de los miembros del personal autorizados para realizar investigaciones o análisis, a no ser que se dé aviso previo al Denunciante sobre la divulgación de su identidad. Las Autoridades Competentes deberán procurar mantener la confidencialidad o anonimato del Denunciante. El carácter anónimo de un informe no excusa a una Autoridad Competente de su obligación de tomar medidas prácticas con respecto a informes creíbles sobre conductas indebidas o actos de represalia.
(vi)  Obligación de cooperar: Todos los Miembros del Personal deberán cooperar en forma amplia, expedita y de buena fe en las investigaciones y análisis autorizados por la Secretaría General, lo cual incluye responder a las preguntas de los investigadores y otros funcionarios responsables en forma completa y veraz, dando a la entidad que realiza la consulta o investigación acceso pleno y expedito a personas, instalaciones, documentos y cualquier otra información solicitada a fin de contribuir a una apropiada investigación y análisis de cualquier denuncia. El cumplimiento de la obligación de cooperar es un acto amparado por la presente Regla.  El incumplimiento de la obligación de cooperar puede dar lugar a la imposición de medidas disciplinarias.
(d)
Investigación y procesamiento de informes recibidos de los Denunciantes
(i)  Informe Admisible: Cuando el Denunciante haya satisfecho la carga de la prueba, su informe será considerado como un Informe Admisible.
(ii)  Quién puede recibir informes: El Inspector General o el Director del Departamento de Recursos Humanos podrán recibir informes, pero no ambos. El Inspector General deberá investigar aquellos informes que los Denunciantes presenten directamente en su Oficina.  En caso de que el Director del Departamento de Recursos Humanos reciba un Informe Admisible, deberá informar de inmediato y por escrito del hecho tanto al Inspector General como al Secretario General. En caso de que el Inspector General reciba dicha información directamente, deberá notificar de inmediato y por escrito del hecho al Secretario General.
(iii)  Informe Final: En cualquier caso, y a más tardar en un plazo no superior a noventa (90) días naturales después de que el Denunciante presente un Informe Admisible sobre una Conducta Indebida o Actos de Represalia, la Autoridad Competente deberá elaborar y presentar su Informe Final sobre la Conducta Indebida o Acto de Represalia (en lo sucesivo “Informe Final”) al Secretario General.
(a) 
Como mínimo, el Informe Final deberá incluir un resumen de los hechos establecidos y de las conclusiones a las que se haya llegado. En tales conclusiones se hará referencia a todas las pruebas y también se ofrecerán conclusiones sobre la base de lo dispuesto en la presente Regla y por otras autoridades pertinentes. En su análisis, el Informe Final derivará las conclusiones pertinentes sobre si se han violado las Normas y Reglamentos de la Secretaría General. Proporcionará asimismo recomendaciones a fin de evitar violaciones en el futuro, así como recursos para socorrer al Denunciante en caso de que se determine que ha sido objeto de Actos de Represalia.
(b) 
Antes de que el Informe Final sea remitido al Secretario General, este deberá ser presentado al Denunciante en forma íntegra y sin ocultar ningún contenido con la finalidad de que el Denunciante proporcione sus comentarios y que éstos sean incluidos en el mismo Informe Final cuando sea entregado al Secretario General.
(c) 
A fin de que se envíe el Informe Final lo antes posible, el Denunciante deberá formular y presentar sus comentarios, si los hubiere, a la Autoridad Competente responsable en un plazo de diez (10) días naturales contados a partir de la fecha en que lo reciba.
(iv)  Acciones en respuesta al Informe Final: A más tardar treinta (30) días después de haber recibido el Informe Final, el Secretario General deberá tomar las medidas necesarias para adoptar plenamente las recomendaciones contenidas en éste, si las hubiere, incluyendo cualquier medida disciplinaria que haya sido recomendada.
(v)  Acción final: Desde la denuncia inicial hasta la acción final que tome el Secretario General, todos los alegatos sobre Conducta Indebida o Actos de Represalia deberán ser atendidos debida y plenamente en un plazo no superior a ciento veinte (120) días naturales contados a partir de la fecha en que el Denunciante haya presentado un Informe Admisible.
(vi)  Cuándo queda protegida la divulgación externa: En virtud de que el objetivo principal de la presente Regla es permitir que la Secretaría General tome las medidas internas necesarias para poner remedio a cualquier Conducta Indebida, los Miembros del Personal deberán dar parte de cualquier Conducta Indebida presunta, según se define en la presente Regla, a través de los mecanismos internos establecidos en ésta. No obstante, deberá brindarse protección contra cualquier Acto de Represalia a los Miembros del Personal que denuncien una Conducta Indebida a una entidad o persona ajena a los mecanismos internos establecidos cuando el Miembro del Personal pueda demostrar que:
(a)  
el hacerlo así es necesario para evitar:
(i)
una amenaza acuciante para la salud y seguridad pública; o
(ii)
un daño considerable al funcionamiento de la Secretaría General; o
(iii)
una violación al derecho nacional o internacional; y
(b) 
los mecanismos internos establecidos son inadecuados porque:
(i)
el Miembro del Personal tiene razones para creer que no es posible denunciar la presunta Conducta Indebida conforme a cualquiera de los mecanismos internos establecidos porque todos esos mecanismos harían que el Miembro del Personal sea objeto de Actos de Represalia en la Secretaría General; o
(ii)
el Miembro del Personal tiene razones para creer que no es posible denunciar la presunta Conducta Indebida conforme a cualquiera de los mecanismos internos establecidos porque todos esos mecanismos presentan la posibilidad de que las pruebas relacionadas con la presunta Conducta Indebida sean ocultadas o destruidas; o
(iii)
el Miembro del Personal ha denunciado anteriormente la presunta Conducta Indebida a través de los mecanismos internos establecidos (y no de manera anónima), y la Secretaría General no ha cumplido con informar por escrito al Miembro del Personal sobre el estatus de su denuncia dentro del plazo de ciento veinte (120) días naturales después de haberla presentado; y
(iv)
el Miembro del Personal no acepta pago ni ningún otro beneficio de ninguna de las partes mencionadas en dicho informe.
(c) 
La divulgación externa protegida que hagan los Miembros del Personal de conformidad con la presente Regla no deberá ser considerada como una violación de sus obligaciones con respecto a la divulgación o uso de información no pública de la Secretaría General y, en particular, la obligación de los Miembros del Personal de observar discreción conforme a lo estipulado en el artículo 31 de las Normas Generales y de la Regla 101.14 del Reglamento de Personal.
(vii)  Los Miembros del Personal que proporcionen información (incluida cualquier divulgación externa) que no satisfaga los requerimientos de un Informe Admisible no podrán gozar de protección contra cualquier medida adversa y, según corresponda, podrían ser objeto de medidas disciplinarias conforme al Reglamento de Personal.  Divulgar información en base a una genuina y razonable creencia que finalmente se determine que es errónea, no constituirá motivo para la imposición de medidas disciplinarias.
(e)
Protección contra Actos de Represalia por denunciar Conductas Indebidas
(i)  Prohibición de Actos de Represalia: No deberá recomendarse, mencionarse como amenaza, ni cometerse ningún Acto de Represalia contra un Denunciante. Asimismo, queda prohibido todo Acto de Represalia contra postores que se presenten a procesos competitivos de adquisiciones convocados por la Secretaría General, proveedores, ni cualquier otra persona que no sea Miembro del Personal de conformidad con esta Regla y que se enfrenten a la Conducta Indebida prohibida por esta.
(ii)  Plazo para dar parte de Actos de Represalia: En concordancia con la Regla 112.2(a), y sin perjuicio de cualquier disposición en contrario incluida en este Reglamento de Personal, cuando un Denunciante alegue ante una Autoridad Competente que determinadas medidas que afectan sus derechos constituyen un Acto de Represalia en violación de esta Regla, el tiempo de que dispone para presentar un informe y solicitar la protección de una Autoridad Competente será de hasta ciento ochenta (180) días naturales después de que haya ocurrido o haya sido descubierto el supuesto Acto de Represalia.
(iii)  Informes sobre Actos de Represalia al Director del Departamento de Recursos Humanos: Un Miembro del Personal que afirme ser objeto de Actos de Represalia podrá solicitar una audiencia con el Director del Departamento de Recursos Humanos, de conformidad con la Regla 112.2, seguida de una solicitud de reconsideración, conforme a la Regla 112.7. En caso de que el Miembro del Personal considere que no se ha puesto remedio a los supuestos Actos de Represalia a través de los procesos de audiencia o reconsideración, el Miembro del Personal podrá apelar ante el Tribunal Administrativo, de conformidad con el Estatuto de éste.
(a) 
Cuando el supuesto Acto de Represalia sea una medida disciplinaria autorizada de conformidad con la Regla 111.3 (g) o la destitución sumaria autorizada conforme a la Regla 110.5, el Miembro del Personal podrá pasar por alto el requisito de presentar una solicitud de audiencia y podrá presentar inmediatamente una solicitud de reconsideración.
(iv)  Informes sobre actos de represalia al Inspector General: Cuando un Denunciante afirme e informe al Inspector General sobre algún Acto de Represalia que consista en una medida disciplinaria autorizada conforme a la Regla 111.3(g) o la destitución sumaria autorizada conforme a la Regla 110.5, y el Secretario General no haya tomado medidas al respecto en un plazo de treinta (30) días después de haber recibido el Informe Final del Inspector General, el Denunciante podrá solicitar una reconsideración conforme a la Regla 112.7, seguido del recurso ante el Tribunal Administrativo, de conformidad con el Estatuto de éste.
(a) 
Cuando el supuesto Acto de Represalia consista en medidas que no constituyan una medida disciplinaria autorizada conforme a la Regla 111.3(g), ni la destitución sumaria autorizada conforme a la Regla 110.5, el Denunciante podrá presentar una solicitud de audiencia conforme a la Regla 112.2, seguida de una solicitud de reconsideración, conforme a la Regla 112.7.
(v)  Medidas temporales: Antes de emitir un Informe Final sobre Conductas Indebidas o Actos de Represalia, la Autoridad Competente responsable estará en libertad de recomendar al Secretario General que tome medidas temporales inmediatas a fin de salvaguardar los intereses del Denunciante, incluida, pero sin limitarse a, la suspensión de la aplicación del supuesto Acto de Represalia, la reasignación o transferencia temporal de la persona que supuestamente cometa los Actos de Represalia sin pérdida de sueldo, grado o beneficios, y, con el consentimiento del Denunciante, la reasignación temporal del Denunciante dentro o fuera de la dependencia implicada sin pérdida de sueldo, grado o beneficios.
(vi)  Denunciantes que hayan sido partícipes en Conductas Indebidas o en la comisión de Actos de Represalia: Los Denunciantes que hayan dirigido o sido partícipes en Conductas Indebidas o en la comisión de Actos de Represalia de los cuales ellos mismos hayan dado parte, no quedarán exentos de sufrir las consecuencias de su participación. Sin embargo, una Autoridad Competente podría tomar en cuenta la iniciativa del Denunciante de dar parte de los hechos a fin de rectificar la Conducta Indebida como justificación para dispensarlos de sufrir total o parcialmente de tales consecuencias, o para mitigar su severidad.
(f)
Disposiciones generales 
(i)  Supervisores: Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Regla, cualquier queja o desacuerdo son mejor resueltas en el ámbito operativo más bajo posible, mediante conversaciones con los supervisores u otros funcionarios autorizados para actuar y tomar medidas correctivas.
(ii)  Derecho a mediación o arbitraje: El Secretario General y el Denunciante podrá acordar someter una denuncia por Actos de Represalia a mediación o arbitraje.
(iii)  Oficiales de audiencia: Cada año, durante los meses de enero y febrero, el Secretario General deberá nombrar, con la participación de la Asociación del Personal, a por lo menos tres Miembros del Personal que fungirán exclusivamente como oficiales de audiencia en casos presentados ante el Director del Departamento de Recursos Humanos relacionados con el presente Procedimiento para Denunciantes y Protección contra Actos de Represalia. Los oficiales de audiencia recibirán una capacitación independiente y especializada en asuntos relacionados con el presente Procedimiento para Denunciantes y Protección contra Actos de Represalia.
(iv)  Orientación y capacitación: Al momento de su contratación, los Miembros del Personal recibirán orientación sobre las normas de la Secretaría General relativas a los Denunciantes. Del mismo modo, los Miembros del Personal asistirán a cursos de actualización cada año sobre las normas de la Secretaría General relativas a los Denunciantes. En especial, los Miembros del Personal que ocupen puestos directivos o ejecutivos o cargos de confianza recibirán capacitación sobre las normas de la Secretaría General relativas a los Denunciantes, al momento de asumir sus funciones y posteriormente cada año.
(g)
Privilegios e inmunidades: La adopción de la presente Regla no representa en forma alguna una renuncia a los privilegios e inmunidades que asisten a la Secretaría General, a su personal y a sus bienes, incluyendo la inviolabilidad de sus archivos, de conformidad con la Carta de la OEA, los acuerdos y leyes sobre la materia, y los principios y prácticas que inspiran el derecho internacional.
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